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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut, P321 Akuuttiosastot 1.7.-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kaésittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa sekéa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Potilaat otetaan akuuttiosastoille sisdéédn Uoma-potilassiirtojarjestelméan kautta huomioiden ensisijaisesti
terveyskeskustasoisesta kiirevastaanotosta seka erikoissairaanhoidon paivystyksesta tulevat potilassiirrot.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Patilaita tulee ajottain tarjolle yksikdihin mydhaén, koska ensisijaisten osastojen on ensin pitéanyt hylaté potilaat. Taméan
mydta myos siirrot ovat ilta- / yépainotteisia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildston maarad suhteessa asiakasmaéraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikéssa on seurattu:
Henkilostomitoitus 0,8 yksion potilaspaikkamaaraan suhteutettuna.

Paivakohtaisesti tarkastellaan henkildstdresurssia potilasmaaraan ja potilaiden hoitoisuuteen peilaten, potilasturvallisuus ei
saa vaarantua.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Potilaiden hoitoisuutta ei saada mitattua, mika vaikeuttaa mitoituksen riittavyyden arviointia. Akillisiin poissaoloihin ei aina
saada sijaisia, mikéa johtaa toiminnan supistamiseen. Mitoitusta ei saada reaaliaikaisena nékyviin hoitotyon johdolle, vaan
johto seuraa karkeita vakansseihin ja potilaspaikkam&ariin sidottuja lukuja, jotka eivét ole reaaliaikaisia, eivatka huomioi
akillisia poissaoloja tai kaytdsséa olevia paikkamaéaria.

Yksikdissa on kaytettavana varahenkiléresurssia poissaoloihin. Jos varahenkiléresurssi ei aina riita poissaolojen
korvaamiseen, joudutaan hankkimaan ulkopuolisia sijaisia, ja ajottain on ulkopuolisten rekrytoinnissa haasteita
saatavuudessa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Osaajayksikdn resurssia on kasvatettu 2026 vuodelle..

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikéssa on seurattu:
Yksikoiden vastuuhenkildiden johdolla haiprot késitellaan yksikdissa.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Tapaturmia ja onnettomuuksia 75 kpl, 1adke- ja nestehoito 65 kpl, tiedonkulku tai tiedonhallinta 43 kpl, aseptiikka 8 kpl, vaki-
valta 5 kpl, diagnosointiin 4 kpl, laitteeseen tai sen kayttdon liittyva 3 kpl, operatiiviseen, invasiiviseen ja laboratorioon jokai-
seen 1 kpl.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Haiprot kéasitella&n yhteisesti osastotunneilla, korjaavat toimenpiteet tehdaén heti, kun poikkeama on havaittu. Virheista
pyritédn oppimaan. Akuutteihin haiproihin tartutaan heti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Muistutukset jne. tulevat lahiesihenkildlle tiedoksi lisatietojen antamista varten. Pidetaan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkil6t
seuraavat.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Epéaasiallinen kohtelu/kaytds, hoito tai tutkimus tai palvelu, hoitoon/palveluun paasy

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Selvitetty muistutukseen johtaneet tapahtumat, tehty tarvittavat mahdolliset korjaukset ja annettu asianmukaiset vastineet.
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Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Yksikk66n voi antaa palautetta ROIDUn kautta, Pohteen www-sivujen kautta sdhkdisesti, palautetta voi antaa suullisesti
seké kirjallisesti osastolla olevaan palautelaatikkoon. Palautteita 16 kpl.

Yksikoihin tulleet asiakaspalautteet kdydaan lapi osastopalavereissa.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Potilaiden kohtaaminen, kohtelu ja hoito.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskustellaan saadusta palautteesta koko henkiléston ja tarvittaessa myos yksittaisten tyontekijéiden kanssa miettien, mita

toiminnassamme pitéaé korjata saadun palautteen perusteella. Tarvittaessa my6s tyénjohdolliset toimenpiteet otetaan
kayttoon.
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