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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Suun terveydenhuolto 1.7-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Hoitoonpaéasyjonojen yhtenaistaminen,lakisdateisten maaraaikojen ylittymisen seuraaminen.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Hoitoonpaasyn enimmaisajat, THL:lle menevien tietojen lapimeno puutteellista.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Ammattilaisten jonokirjojen yhtendistaminen, alueella vield kaytdssa useampia potilastietojarjestelmid, ennen uuden yhte-
naisen potilastietojarjestelman kayttéonottoa vuonna 2027. Alkusyksysta 2026 jarjestetty koulutusta ammattilaisille hoidon-
tarpeen arviointiin ja THL:lle menevien tietojen lI&pimenon varmistamiseen.

Henkil6ston riittavyys
Henkilstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikéssé on seurattu:
Paivittédinen poissaolojen seuranta. Henkilostdn allokaatio maarittda henkildkuntamaaraa ja sijaisten ottamista.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Henkildstdon kokema kuormitus lisdantynyt seka HTA-tydssa, etté vastaanotoilla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:
Suunnitelma kiirevastaanottojen keskittdmisesta helpottamaan paivittaista kuormitusta syksyn 2026 aikana.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikkd seuraa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Vélinehuollon toiminnassa aika ajoin puutteita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Saanndlliset yhteistydpalaverit, palautteenanto suoraan véalinehuoltoon on toiminnassa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavéksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Apulaisylihammaslaakari seuraa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Hoitotakuun ylityksia, muutamia hoitoon liittyvia muistutuksia, joista pieni osa kanteluita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaén ja niiden aikataulu:
Hoitotakuujonon seurantaan tehostusta, koulutuksia asiasta, asia syksyn 2026 aikana siirtymassa kaytantoon.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuykskikkopéaallikkd seuraa omalta osaltaan.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Hoitotakuun ylitykset.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaén ja niiden aikataulu:
Kehittamistyota tehdaén jarjestelmatasolla syksyn 2026 aikana.
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