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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Fysiatrian osaamiskeskus Q3, 2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seké asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Seurataan lahetekasittely- ja hoitoonpaasyaikoja osavuosikatsauksissa ja johtoryhméassa. Kuntoutuksen poliklinikoilla
sdanndllisissa toiminnanohjauspalavereissa seurataan poliklinikoiden resurssien riittavyytta. Sairaalan osaamiskeskusten
kanssa pidetaan yhteistydpalavereja, joiden avulla seurataan annettavan terapiaresurssin riittdvyytta ja lisaksi esihenkil6t
tiimeineen seuraavat ajantasaisesti tilannetta. Kuukausittain vastuuyksikkdpalaverissa kdydaan tilannekuvat lapi siséltden
myds resurssien riittavyys.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Hoitoon péésy tapahtuu hoitotakuun sisalla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Jatketaan noudattaen aiempia seurantatapoja.

Henkiléston riittavyys
Henkiléstémitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikéssé on seurattu:

Yksikdissa on tehty aiemmin hoitohenkilékunnan henkildstdmitoitus. Esihenkildt seuraavat ajantasaista tilannetta ja
raportoivat siitd kuukausittaisissa palvelualueen kokouksissa. Seuranta perustuu kuukausittaiseen vakanssiraporttiin,
poissaolojen analyysiin ja hoitoon paasyn toteutumisen arviointiin. Loppuvuodesta suoritettiin I1&hes koko toimialueen
tydntekijbiden tydajanseuranta, josta on saatu lisatietoa toiminnan suunnitteluun.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Fysiatrian poliklinikalla on edelleen merkittava fysiatrian erikoislaakarien vaje, mutta toiminnat on voitu turvallisesti jarjestaa
huolellisella suunnittelulla ja konsultoinnilla. Kirurgian kuntoutuksessa terapeutit ovat osallistuneet tukielin- ja neurokirurgian
jononpurun jalkikontrolleihin. Sairaalan toimintojen vaistét ja siirrot ovat vaatineet edelleen tilajarjestelyjé ja muuttoja. Uuden
eskon kayttddnottoon liittyvat koulutukset ja tehtavéat ovat vaatineet henkildkunnan aikaa. Talouden sopeuttamistoimet ja
siihen liittyvat ohjeet ovat vaikuttaneet lomasuunnitteluun, koulutuksiin ja sijaisten kéytt6dn. Kéynnissa ovat olleet seka
Pohteen yhteistoimintamenettely ettd organisaatiomuutoksen suunnittelu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yhteistoimintamenettelyyn liittyvén rekrytointikiellon takia rekrytoinnit ovat olleet keskeytyksessa. Kesélomasijaisten jalkeen
on sijaisia otettu vain valttamattémaan kriittiseen tarpeeseen. Koulutuksissa tukeudutaan siséisiin koulutuksiin ja
priorisoidaan koulutustarpeet. Yhteistoimintamenettelyyn ja organisaatiomuutoksen valmisteluun liittyen on toimittu niin
ripeddn tahtiin, kuin on ollut mahdollista. Henkildkunnalle on jarjestetty informaatiota.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssé on seurattu:

Esihenkilét seuraavat saapuvia ilmoituksia. Kaksi kertaa vuodessa kokouksessa tarkistetaan seurantajakson ilmoitukset
seka kerran vuodessa tehdaan vertailu edellisiin vuosiin. Tydpaikkakokouksessa tehdaan palvelualuejohtajan toimesta
kerran vuodessa ilmoitusten kokonaistilanteen arvio, jossa myds vertailu aiempaan.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Uudessa sairaalassa ongelmalliseksi todetun terapiatilan lattiamateriaali odottaa korjauksen toteutusta. Vanhan sairaalan
puolelta on siséilman epatyydyttavyydesta ilmoitus. Aapistielld on toteutettu korjaustoimia mm. sihteerien kéyttamissa
tiloissa. Syyskuussa ilmeni lahete-Eskon toiminnassa ollut hairid, jonka vuoksi lahetteita oli jadnyt saapumatta myods
Fysiatrian yksikéihin.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Terapiatilan lattiamateriaali on ilmoitettu vaihdettavaksi. Aapistiella on kesélla toteutettu korjaustoimia ja siséilman laadusta
on tulossa lokakuussa seurantapalaveri. Vanhan sairaalan terapiatilan siirtoa muualle odotetaan. Puuttuvista lahetteisté
saadun listan mukaan kaikki kaytiin 1api ja tehtiin korjaavat toimenpiteet eli tarvittaessa lahetettiin potilaille puuttuvat
Iaheteajat ja tehtiin Haipro-ilmoitukset.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdssé on seurattu:

Palvelualuejohtaja seuraa naiden méaraa, raportoi johtoryhmalle ja antaa yksikdssé muistutuksiin vastaukset saatuaan
asianosaisten selvitykset tapahtumista.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6it4 on havaittu:

Seurantajakson aikana tuli kolme muistutusta. Yksi niistd liittyi Pohteen tietojarjestelmissa kesélla olleeseen virheeseen.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Toistuvia korjattavia ilmidita ei todettu.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:

Palautetta seurataan yksikoissé olevilla Roidu-laitteilla, paperisilla/séhkdpostipalautteilla ja verkkosivujen kautta tulevilla
palautelomakkeilla sek& suoraan tyontekijoille/esihenkilbille tulleiden henkildkohtaisten yhteydenottojen kautta saadulla
palautteella.Palautteet tulevat esihenkilGille ja niita kasitelladn myds osasto/tiimikokouksissa seké tydpaikkakokouksissa
vuosittain isompana kokonaisuutena.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Taman ajanjakson NPS-luku on 68 eli tdytdmme Pohteen tavoitetason, joka on 60. Suositteluindeksin keskiarvo oli 8,78,
kun 10 on maksimi. Palautetta tuli suunnilleen saman verran kuin edellisella seurantajaksolla. Hyvaa palautetta tulee
ammattitaidosta ja hyvasté kohtaamisesta. Kirurgian kuntoutukselta toivottiin lisda yksityisyyttd tiettyyn arviointitilanteeseen.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Suunnitellaan loppuvuoteen tehostamisjakso tavoitteena lisata palautemaaria. Palauteet johtivat kyseisen kirurgian
kuntoutuksen arviointien toteuttamispaikan vaihtamiseen.
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