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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Oulun seudun yhteispaivystys 1.4-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikdssa on seurattu potilasmaaria, lapimenoaikoja seka potilaiden jakautumista erikoisaloittain ja ikdryhmittain tuntitason
tarkkuudella.

Kesalomakausi on alkanut ja akuuttihoidon verkosto on toiminut hyvin ja paivystyspotilaiden hoitoprosessit on toiminut
hyvin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Yhteispaivystyksen kayntimaarat ovat nousussa 4/2026 eteenpain.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Selvitetaan syita potilasmaarien nousuun.

Henkiloston riittavyys
Henkildstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstén mitoitusta on seurattu paivittain.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
Esihenkil6t seuraavat moniammatillisesti haipro- ilmoituksia sdannéllisesti joka toinen viikko.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Haipro ilmoitusten kokonaismaara oli 182 kpl (vuonna 2025 182 kpl). Eniten ilmoituskia kohdentui tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan ja ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyviin virheisiin.

Riskiluokituksen mukaan 54,4% arvioitiin véhaiseen riskiin ja 37,9% kohtalaisen riskin tapahtumiksi.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskeisia kehittdmistoimia ovat olleet henkildstdn osaamisen vahvistaminen, potilasprosessien tarkastelu ja kehittdminen
seka asiakaspalvelun merkitysta korostavat tydnjohdolliset keskustelut.
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoitoprosessin kehittdminen on aloitettu ja projekti aloitetaan lokakuussa 2026.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Seurataan kokonaismaaria seka aiheita, mihin muistutukset ja kantelut kohdistuvat. Pyynt6ihin vastataaan annetun ajan
puitteissa.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Hoitoon, tutukimuskeen seka hoitoon paasyyn.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Jokainen muistutus, kantelu ja muu vastaava palaute on arvioitu ja niihin on vastattu asianmukaisesti. Palautteiden
perusteella on tehty tarvittavia toimenpiteita toiminnan kehittdmiseksi. Muistutukset on kayty Iapi asiaan liittyvan henkiléstén
kanssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Roidu palautteiden seuranta apulaisylilaakarin, palvelupaallikdn ja osastonhoitajan toimesta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Roidu palautteiden maara ei ole merkittavasti lisdantynyt, tiedottamisesta huolimatta.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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