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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Etelaisen alueen lasten sosiaalipalveluiden alkuarviointi 1.7.-30.09.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikk6paallikkd seuraa kasittelyaikoja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Palvelutakuussa yksittaisia ylityksia.
Asiakastietojarjestelman haasteet.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asia on viety tiedoksi ylemmalle johdolle
Resurssin maaraaikainen lisdédminen

Henkiloston riittavyys
Henkildstdmitoitus, henkiléston méara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksik6ssé on seurattu:
Vastuuyksikk6paallikkd seuraa henkildstdmitoitusta ja asiakasmaaria. Poissaolot iimoitetaan vastuuyksikkopaallikdlle .

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimiditd on havaittu:
Palvelutakuussa yksittaisia ylityksia vireillepanojen kasittelyssa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asiat viety tiedoksi ylemmalle johdolle
Resurssia on maardaikainen lisatty.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:

Haiprot tulevat vastuuyksikképaallikdlle. Haiprojen teemat k&sitelldan alkuarviontitimien yhteisessa viikkopalaverissa.
Haiprojen maara yhteensa 18 kappaletta
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Asiakastietojarjestelman haasteet 5 haiproa

Aanieristyshaasteet tydskentelytiloissa Ylivieskan ja Haapaveden osalta kummastakin 4 haiproa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Asiakastietojarjestelman haasteista ohjeistettu tekemaan ilmoitus sovellustukeen. Haiprojen osalta viety tiedoksi ylemmalle
johdolle.

Tybskentelytilojen osalta asia viety tilapalveluihin.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Kasittely lastensuojelun lastenkotien ja erityispalveluiden paallikdlle/vastuuyksikkopaallikélle
Muistutusten maara kyseisend ajanjaksona: 3

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Kokemus, ettei ole tullut kuulluksi tydskentelyn aikana

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asiaa kasitelty yhteisesséa alkuarviointiyksikéiden viikkotiimissa ja oman yksikdn palaverissa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssé on seurattu:

Yksikossa on kaytdssa Pohteen Roidu palautejarjestelma, asiakkaat voivat jattaa palautetta omalle sosiaaliohjaajalle,
sosiaalitydntekijalle tai mahdollisen edustajansa kautta.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Roidu asiakaspalaute 1. Kokemus, ettei tullut kuulluksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Palvelutarpeenarvioinnin prosessin aikaisen tydskentelyn selkeyttdminen asiakkaalle: keskustelu asiasta yksikdn palave-
rissa ja asiaa kasitelleiden tydntekijoiden kanssa.
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