§ POhde ot i Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Vastaanotto ja infektiontorjunta Hein&-syyskuu 2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kaésittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa sekéa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palvelun saatavuutta on seurattu sdanndéllisesti hoitoonpaasyn, jonotilanteen, hoitotakuun toteutumisen, puheluiden maéaran
ja - vasteajan seka vastaanottoaikojen saatavuuden perusteella. Jonojen seurantaan on kaytetty ESKOn jononhallintaa .
Puhelinpalvelua on seurattu raportointitydkaluilla ja kiirevastaanoton toimintaa muun muassa potilasmaarien,
lapimenoaikojen, ruuhkahélytysten ja tarkastelemalla tydajan ylityksia.

Asiakas- ja potilaspalautteita seka HaiPro-ilmoituksia on hyddynnetty palvelun toimivuuden arvioinnissa. Hoitotakuun
toteutumista on seurattu padsaantdisesti kuukausittain ja osassa toimintaa jono- ja resurssitilannetta myds paiva- ja
viikkotasolla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

MerkittAvimmat poikkeamat ovat seurantajaksolla liittyneet kiireettéméan hoidon jonojen kasvuun ja hoitotakuun ylityksiin.
Tilanne on vaihdellut yksikaittain, ja osassa toimintaa jonot on saatu purettua, kun taas osassa hoitotakuun ylittavia potilaita
on edelleen paljon. Erityisesti [adkarin vastaanottolle paésyssa seka eraissa pitkaaikaissairaiden seurannoissa ja
maaraaikaistarkastuksissa on ollut viiveita.

Yhteydensaannissa on esiintynyt ajoittaista ruuhkautumista, etenkin alkuviikosta seka henkildston &killisten poissaolojen
yhteydessé. Takaisinsoittojen toteutumisessa on ollut viiveitd, eivatka kaikki puhelut ole aina hoituneet saman paivén
aikana. Chat-palvelun yhteydensaanti on puolestaan p&ddosin toiminut hyvin.

Kiirevastaanotoilla on esiintynyt ajoittaista ruuhkautumista ja pitkid odotusaikoja. Kuormitusta ovat lisdnneet kiireettémien ja
puolikiireellisten potilaiden ohjautuminen kiirevastaanotolle, potilaiden suuri hoitoisuus seké henkildstéresurssien vaihtelut.

Uuteen potilastietojarjestelmaan liittyvat toiminnalliset haasteet, hairiét ja uuden jarjestelméan kayttéonotto ovat hidastaneet
tydskentelya ja ajanvarausta . Liséksi potilaiden ohjautumisessa oikealle palvelutasolle on havaittu puutteita.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kiireettémien jonojen purkamiseksi on tehty jononpurkusuunnitelmia ja kaytetty erillista jononpurkuresurssia. Jonohoitajille
on osoitettu tydaikaa ajanvarausten ja jonojen kasittelyyn, ja jononpurkua on toteutettu erityisesti kesan ja syksyn 2026
aikana. Osassa vastaanotoista tehostettu jononpurku kaynnistyi syyskuussa tai viikolla 41 ja sitéd on suunniteltu
jatkettavaksi loppuvuoteen saakka.

Puhelinpalvelun ruuhkiin on reagoitu lisdamalla henkildstoa puhelintydhon, hyddyntamalla henkilostoa toimipisterajojen yli
seka jarjestamalla erillisia puheluiden purkutoimia. Alueellista yhteistydta on kehitetty edelleen syksyn aikana.
Omaldakari- ja omahoitajamallia seka tydparimallia on kehitetty hoidon jatkuvuuden ja tarkoituksenmukaisen ohjautumisen
parantamiseksi. Ajanvarauskirjoja ja vastaanotto aikojen kayttdd on yhdenmukaistettu.

Potilastietojarjestelméan ongelmista on ilmoitettu jérjestelman asiantuntijoille ja johdolle.

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maarad suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Henkilostoresurssien ja allokaation toteutumista on seurattu sdannéllisesti henkildsto- ja resurssitaulukoilla. Hoitajaresurssia
on seurattu allokaation, poissaolojen, vastaanottoaikojen riittavyyden ja paivittaisen tydn kuormituksen kautta.
Palveluntarvetta, jonotilannetta sekd henkildstd- ja asiakaspalautteita on kaytetty kokonaisarvion tukena.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Henkildstotilanne vaihtelee yksikoittdin. Osassa toimintaa ladkareiden ja hoitajien allokaatio on toteutunut hyvin, mutta
osassa henkiléstomitoitus on ollut palveluntarpeeseen nahden riittmaton. Erityisesti ladkarivajetta seka hoitajien lyhyita ja
pitkia poissaoloja on esiintynyt.

Akillisiin poissaoloihin ei aina ole saatu sijaista, mik& on johtanut vastaanottoaikojen vahentamiseen tai varattujen aikojen
siirthmiseen/peruuttamiseen sek& puhelinpalvelun ja kiirevastaanoton kuormittumiseen. Kiirevastaanoton ruuhkahuiput ja
paljon hoitoa tarvitsevat potilaat ovat ajoittain sitoneet useita tydntekijoitd samanaikaisesti.

Henkiloston kuormitusta ovat lisdnneet myds potilastietojarjestelmén hairiét, hallinnolliset ja tukipalvelutehtavét,
konsultaatioaikojen vahyys sekd muutokset tydjarjestelyissa. organiusaatiomuutoksiin liittynyt epavarmuus on vaikeutttanut
henkildstd- ja sijaissuunnittelua.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Lyhyita poissaoloja on pyritty korvaamaan sisdisilla sijaisilla ja varahenkildstolla seka pitkissa poissaoloissa ulkopuolisilla
sijaisilla mahdollisuuksien mukaan. Tyfpanosta on jaettu joustavasti toimintojen ja toimipisteiden valilla.
Tyo6vuorosuunnittelua, tehtavien jakoa ja ajanvarauskirjoja on uudistettu. Laakareiden ajanvarauskirjoille on lisatty aikaa
muun muassa konsultaatioihin. Hoitohenkiléstén osaamista laajennetaan perehdyttamalla henkiléstoa tydskenteleméaan
useammissa tehtavissa.

Henkildstomitoituksen puutteista on raportoitu ylemmalle johdolle. Toimenpiteitd on tehty koko seurantajakson aikana ja
niiden kehittdmista jatketaan loppuvuonna 2026.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

HaiPro-ilmoituksia seurataan yksikdissa saanndllisesti, osassa paivittain ja vahintaan viikoittain. limoituksia kasitelladn
esihenkildiden ja la&karijohdon toimesta, henkiléstdpalavereissa seka tarvittaessa asianosaisten kanssa erikseen. Kiriittisiin
tapahtumiin reagoidaan valittémasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Toistuvia teemoja ovat olleet:

. puutteellinen kirjaaminen ja taustatietojen niukkuus

. puuttuvat tai tekeméattd jadneet lahetteet

. konsultaatioiden viivastyminen

. tiedonkulun ja tiedonhallinnan ongelmat

. puheluihin ja takaisinsoittoihin liittyvat viiveet

. potilaiden hoitoon ohjautumisen viiiveet

. ladkehoitoon liittyvat poikkeamat

. potilastietojarjestelman hairiét ja toiminnalliset puutteet

. kiireesta ja henkildstoresurssien vahyydesté aiheutuvat riskit.

Lis&ksi on raportoitu yksittaisid vakavia potilasturvallisuuden vaarantaneita tapahtumia
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

limoitukset on kasitelty henkildston ja asianosaisten kanssa ja toimintatapoja on tdsmennetty tapauskohtaisesti. Kiireellisten
potilaiden tunnistamiseen ja eteenpain ohjaamiseen on lisatty varmistavia toimintatapoja. Konsultaatiokaytantdja ja
kirjaamista on kayty henkiloston kanssa lapi.

Potilastietojarjestelméan ongelmista on ilmoitettu jarjestelmaasiantuntijoille ja johdolle seka tehty tukipyynt6ja. Henkilostolle
on annettu ohjeistusta ja koulutusta, ja muistamisen tueksi on suunniteltu tarkistuslistoja. Korjaavia toimia tehd&an jatkuvasti
ilmoitusten kasittelyn yhteydessé ja koulutusta jatketaan tunnistettujen tarpeiden perusteella.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Muistutukset ja kantelut vastaanotetaan kirjallisesti ja ohjataan vastuuhenkiléille kasiteltéviksi. Asiasisaltd kasitelladn johdon
kesken ja tarvittaessa viikoittaisissa henkilostdpalavereissa. Asianosaisilta pyydetaan tarvittaessa selvitykset tai lausunnot.
Vastaukset pyritddn antamaan asetettujen vastausaikojen puitteissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Keskeisia aiheita ovat olleet:

. hoitoon paésyn ja yhteydensaannin viiveet

. hoitotakuun ylittyminen

. epaonnistuneet ajanvaraukset ja jatkohoidon viivastyminen

. potilaan kohtaaminen ja asiakaspalvelu

. pitk&t odotusajat ja palvelujen ruuhkautuminen

. asiakkaan ohjautuminen usean palvelun valilla

. hoitosuunnitelmien ja potilasasiakirjamerkintdjen epéselvyydet

. yksittéiset tietosuojaan, laskutukseen ja osoitetietojen ajantasaisuuteen liittyneet tilanteet.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston kanssa on kayty lapi asiakkaan hyvaa kohtaamista, neuvontaa, hoitosuunnitelmien laatua ja kirjaamisen
selkeytta. Ladkareité on ohjeistettu varmistamaan, etté jatkotutkimusten tulosten ilmoittamistavasta sovitaan asiakkaan
kanssa.

Tietosuojaan on kiinnitetty huomiota ja koulutusten ajantasaisuutta on tarkistettu. Asiakastietojen oikeellisuuden
tarkistamista asioinnin yhteydessé on korostettu. Konsultaation saatavuutta on parannettu ja potilaiden
tarkoituksenmukaiseen ohjautumiseen on kiinnitetty huomiota. Korjaavia toimenpiteité on tehty seurantajakson aikana sité
mukaa, kun muistutukset ja kantelut on kasitelty.
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Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Asiakas- ja potilaspalautteita seurataan sahkdisen palautejarjestelmén, verkkopalautteiden, suullisen palautteen seka
potilas-HaiPro-ilmoitusten avulla. Palautteita kasitellaédn sdanndllisesti esihenkildiden ja l1aakarijohdon kesken seké
tarvittaessa henkildstén kanssa. Palautteisiin vastataan niille asetettujen méaréaikojen mukaisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Palautteissa on ollut runsaasti myonteisia arvioita henkilékunnan kohtaamisesta, palvelusta ja hoidon laadusta. Toistuvat
kriittiset palautteet ovat koskeneet erityisesti:

. puhelimitse tapahtuvan yhteydensaannin vaikeuksia
. pitkia odotus- ja jonotusaikoja

. hoitoon paasya

. henkildston saavutettavuutta

. henkildstoresurssin vahyytta

. asiakaspalvelua ja asiakkaan kohtaamista

. palvelujen supistamista ja keskittamista

. yksittdisten palvelujen siséltda ja saatavuutta.

Palautemdaarissa on yksikkdkohtaisia eroja, ja palautetta on paikoin saatu vahan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteita kéasitelladn henkildston kanssa jatkuvasti. Myodnteiset palautteet jaetaan henkilostolle, ja korjausta edellyttavat
palautteet kasitellaan joko yleisesti tydyhteisdssa tai henkilokohtaisesti asianosaisten kanssa.

Henkildstoresurssien kayttda on pyritty tehostamaan tyévuorosuunnittelulla ja tehtavien tarkoituksenmukaisella jakamisella.
Palautteiden perusteella on kayty keskustelua muun muassa potilasturvallisuudesta, asiakkaan kohtaamisesta ja
tyontekijdiden saavutettavuudesta. Korjaavia toimenpiteitd tehddan palautteiden perusteella jatkuvasti seurantajakson
aikana
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