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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Lastensuojelun tehostetun tuen yksikkd 1.7-30.9.26

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakuuteen on paassyt nopeasti kesan ja alkusyksyn aikana eika jonoa ole ollut.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Esihenkil6 hallinnoi asiakkuuksia ja on perilld ajantaisasesti tilanteesta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asiakkuuksia pystytdan ottamaan tydntekijaresurssin sallimissa rajoissa. Palvelu on maaraaikaista, jonka vuoksi suurempi
0sa asiakaista paasee palvelun piiriin kohtuu ajassa ja asiakkuuksia myds paattyy.

Henkiloston riittavyys

Henkil6stomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Kaikki poissaoloilmoitukset tulevat esihenkildlle tiedoksi. Esihenkil® seuraa ajantasaiseti tilannetta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Jonkin verran on ollut lyhyita poissoloja.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:
Toita on tarpeen tullen delegoitu toisille tydntekijoille.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssé on seurattu:
.Haipro ilmoitukset tulevat esihenkilon kasiteltavaksi ja kasitelldan timeissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Haipro ilmoituksia ei ole tullut seurantakauden aikana.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksik0ssa on seurattu:
limoitukset tulevat jarjestelman kautta ajantasaisesti vastuuyksikkdpaallikon kasiteltavaksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Ajanjaksolla ei ole tullut kanteluita tai poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
Asiakkailta seka sosiaalitydntekijoiltéd keratdan palautetta Webropol kyselyna aina asiakkuuden paattyessa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakkallta on saatu palautetta kahdeksan kapaletta ja sosiaalitydntekijoiltd yksi. Toivottu edelleen palvelun pidempiaikaista
kestoa. Palvelusta saatu myds positiivista palautetta ettd on saatu apua haastavaan tilanteeseen.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Tietyissa tilanteissa on harkinnan perusteella jatkettu tydskentelya esim. taysi-ikdistymiseen saakka 1-2 kuukautta. Palvelu
alkaa jonoutua, jos tydskentelyn aika rajaa nostetaan.
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