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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Maahanmuuttajien erityispalvelut, Oulunsalon perheryhmakoti P3057 3 kk

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikképaallikko tarkastaa ajantasaisesti tilastot asiakasjarjestelmésta

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Palvelun saatavuudessa ei ole todettu hairidita

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittéavyys

Henkilostomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Esihenkilot seuraavat resurssia ja asiakasmaaria ajantasaisesti. Poissaoloilmoitukset tulevat esihenkildille.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Muutamia akuutteja poissaoloja, joihin on saatu sijaiset tai ohjaajapaivystys on aktivoitunut.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Sijaisten rekrytointi tai varallaolon aktivoituminen.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksik0ssa on seurattu:
Haiproilmoitukset tulevat vastuuyksikképaallikon kasiteltaviksi. Imoitukset kasitelldan yksikdn viikkotiimissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Haiproilmoituksia kolmen kuukauden seurantajaksolla on yhteensa 12 kpl. Laheltapiti iimoituksia: 4 kpl, tapahtui
asiakkaalle/potilaalle: 4 kpl, Muu turvallisuus/kehittdmisehdotus: 4 kpl. Asiakasturvallisuuteen kiinnitetty huomiota, jarjestetty
ryhmainfoja liittyen eri turvallisuustekijoihin ja turvallisiin tydskentelytapoihin esim. yksikdn keittiossa. Jarjestetty
poistumisharjoituksia. Tarkennettu turvallisuuskaytantdja halytysnappien ja vartijan kayton osalta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yksikon toimintatapoja ja kaytanteita on tarkennettu ja kerrattu tydyhteisdssa ja yksikdn saanndllisissa viikkopalavereissa.
Yhteisty0 tarvittavien sidosryhmien kuten kiinteistén omistajan, isdnnéitsijan, huoltoliikkeen taikka muiden viranomaisten
kanssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltdavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksik6ssa on seurattu:
Muistutukset ym. tulevat jarjestelman kautta vastuuyksikk6paallikdn ja vastuualuepaallikon kasiteltavaksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Ei poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Miten yksikdssa on seurattu: Yksikdssa on kaytdéssa Pohteen Roidu palautejarjestelma, asiakkaat voivat jattda palautetta
omalle sosiaaliohjaajalle, sosiaalitydntekijalle tai mahdollisen edustajansa kautta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Ei poikkemia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

PK_636_1.0



) |
) ¢
Pohjois-Pohjanmaan :
)_{ POhde e I Omavalvontasuunnitelman 2(2)
.S seurantaraportti

PK_636_1.0



