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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 01.07. - 30.09.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Alaikaisena yksin maahan tulleiden tuki P3052 3 kk

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikképaallikko tarkastaa ajantasaisesti tilastot asiakasjarjestelmésta

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Ei havaittuja hairidita taikka poikkeustilanteita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittéavyys

Henkilostomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Esihenkilot seuraavat resurssia ja asiakasmaaria ajantasaisesti. Poissaoloilmoitukset tulevat esihenkildille.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Ei toimintaa haittaavia poikkeamia taikka toistuvia aiheita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksik0ssa on seurattu:
Haiproilmoitukset tulevat vastuuyksikképaallikon kasiteltaviksi. Imoitukset kasitelldan yksikdn viikkotiimissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
limoituksia kolmen kuukauden ajalta on yhteensa 6 kpl jaliittyvat sisdilmastoon liittyvaan oireilyyn tai epailyyn oireilusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sisdilmatilannetta on tutkittu yhteistydssa Pohteen Tilapalveluiden, kiinteistdn omistajan ja huoltoyhtididen kanssa. Korjaa-
via toimenpiteita kiinteisté6n on tehty ja tarvittaessa tehty tydntekemista helpottavia jarjestelyitad ja mahdollistettu vaihtoeh-
toisia tyotiloja ja etatyota.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutukset ym. tulevat jarjestelman kautta vastuuyksikkdpaallikdn ja lastensuojelun lastenkotien ja erityispalveluiden
paallikbn kasiteltdvaksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

limoituksia kolmen kuukauden seurantajaksolla ei ole.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdssa on kdytdssa Pohteen Roidu palautejarjestelma, asiakkaat voivat jattda palautetta omalle sosiaaliohjaajalle,
sosiaalitydntekijalle tai mahdollisen edustajansa kautta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Ei poikkemia kolmen kuukauden seurantajaksolla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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