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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 01.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Lastenkoti Helmi Muhos 1.7-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdn kayttopaivid ja kdyttdastetta seurataan ajantasaisesti. Hoitoonpaéasyaikoja tai kasittelyaikoja Helmen toimintaan
liittyen ei ole. Yksikon asiakkaatvalikoutuvat vapautuvien paikkojen mukaan sosiaalitydntekijan ja Helmen henkildkunnan
tekeman arvioinnin mukaisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Laakehoidossa antopoikkeamia on seuranta-ajalla tullut yhteensa kaksi kappaletta. Haipro-ilmoituksia ukaavista tilanteista
surantajaksolla on tullut nelja kappaletta ja muita turvallisuushavaintoja ja kehittdmisehdotuksia on seurantajaksolla tullut
kahdeksan kappaletta. Laheltapiti-ilmoituksia on seurantajakson aikana tullutnelja kappaletta. Uhkaavien tilanteiden purka-
misessa tapahtuneesta on tehty kolme tyétapaturmailmoitusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laakejaossa lastenkoti Helmessa on kaytdssa kaksoistarkastus, jonka tekevat paaosin yksikon sairaanhoitajat. Laak-
keenantoa tukemaan yksikon puhelimiin on asetettu muistutukset ladkkeenantoajoista ja poikkeavista |adkemaarayksista.
Lisaksi jokaiseen vuoroon nimetdan ladkevastuussa oleva tyéntekjija turvaamaan asianmukainen ja ajantasainen laake-
hoito. N&ita vastuita ja ohjeistuksia on kerrattu havaittujen poikkeamien yhteydessa henkildstdn kanssa. Yksikdon paivaohjel-
maan merkataan kotijaksolddkkeiden tarkastus ennen kotijaksojen alkamista seka tarkastus ja kotijaksoladkkeiden palautus
kotijaksoilta palattaessa. Uhkaavan asiakkaan kohtaamiseen henkilékunta on suorittanut MAPA- menetelman perusopinnot
kevaan ja syksyn 2026 aikana. Vaativien tilanteiden koulutus jarjestetdan kevaan 2027 aikana . Uhkaavien tilanteiden enna-
kointia on henkilékunnan kanssa kayty yhdessa |api. Yksik6ssa on kaytéssa vartija painikkeet, jotka halyttdvat samalla apua
myds yksikdn toiselta osastolta. Henkil6kuntaa on ohjeistettu ja muistutettu painikkeiden kaytdsta . Painikkeiden toiminta-
kunto testataan kerran kahdessa viikossa. Uhkaavat tilanteet kdydaan aina yhdessa lapi ja niihin pyritdan I16ytamaan yh-
dessa ennaltaehkéisevia tybtapoja.

Henkiloston riittavyys

Henkil6stomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksik0ssa on seurattu:

Henkildstdmitoitus Helmessa on perustason osastolla 1,0/asiakas ja erityisen tason osastolla 1,3/asiakas.
Henkildstdmaaran riittdvyyttd seurataan sijaistydntekijéiden maaralla ja heille tarjottavien tuntimaéarien kautta. Yksik6ssa
sijastydvoiman kayttéad on hieman pystytty vahentamaan heindkuussa taytetyn ohjaajaresurssin myoéta. Tontekijavahvuus
vuorojen sisalld on saatu pidettya vaaditulla tasolla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigitd on havaittu:

SijaistyOntekijoita on jouduttu edelleen kayttamaan tydvuoroissa ja tydvuorosuunnittelussa on tarkasti huomioitu vakituisten
tyontekijdiden resurssointi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Lastenkoti Helmessa ja Oulun lastenkoti Metsolassa tydskentelee kaksi sosionomia, jotka ovat Lastenkoti Helmen ja Oulun
lastenkoti Metsolan yhteisia sisaisia sijaisia. Sosionomittydskentelevat yksikdissa tarpeen mukaisesti sijoittuen. Vakituisilla
sijaistydntekijoilla saadaan lisaa pysyvyyttd Helmen asiakkaiden arkeen ja yksikdn kaytanteisiin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Haipro-ilmoitukset kasitellaan pikaisesti nilden saapumisen jalkeen yksikdn vastuuyksikkdpaallikon toimesta. Samalla
Haipro-ilmoiutusten toisteisuutta seurataan ja toistuviiin aiheisiin suunnitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa ehkais evia
toimenpiteitd nopealla aikataululla niiden huomaamisen jalkeen.Haipro ilmoitukset kasitellaan henkildkunnan kanssa tiimipa-
lavereissa ja henkildkunnan palavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Laakehoidossa on sattunut satunnaisia poikkeamia liittyen ladkkeen antoon. Poikkeamat ovat liittyneet |ahinna yksittaisiin
ladkkeen antamisen unohduksiin. Poikkeamia on sattunut myds palautuneiden kotijaksoladkkeiden vastaanotossa. Nama
ovat johtuneetunohduksesta ja tilanteet ovat korjautuneettoisen henkilékunnan jadsenen toimesta pikaisesti. Ty6tapaturmat
ja turvallisuushavainnot/kehittdmisehdotukset ovat liittyneet yksittaisiin tapahtumiin, jotka on kayty henkilokunnan kanssa
lapi tapahtumien jalkeen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Laakkeenantoajaton ohjelmoitu yksikén puhelimiin, jotka muistuttavatlaakkeen annon ajoista. Muistutuksetovat yleisia eika
niissa nay henkildtietoja. Jokaisella asiakkaalla on paivitetty Iadkelista, josta voi tarkastaa annettavat |ddkkeet ja niiden
antoajat. Ladkejaon kaksoistarkastus tehdaan jokaisen ladkkeenjaon jalkeen ja huolehditaan, etté tdhan varataan
sairaanhoitajalle hairi6tén hetki ja tila. Antovaiheessa tarkastetaan, etta 1ddkkeen antoajankohta seké annettava Idake
tdsmaavat. Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa on paivitetty joulukuun 25 lopussa ja tammikuun 26 alussa.
Ladkehoitosuunnitelma on lahetetty vastuulaakarin hyvaksyttavaksi tammikuussa 2026.
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Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutuksia tai kanteluita seuranta-ajalla on tullut yksi kappale, joka p&aosin liittyi terveydenhuollon palveluihin. Lastenkoti
Helmesta annettu asiaankuuluva muistutusvastaus pikaisesti kantelun saapumisen jalkeen. Epakohtailmoituksia ei Case-M
ohjelmaan tai T-web ohjelmaan ole saapunut.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdn asiakaspalautteet annetaan Pohteen yhteiseen asiakaspalautejarjestelmaan Roidu- ohjelmassa. Parhallaan
palautejarjestelmaa kehitetdan ja Pohteen lastensuohjeluyksikdille tehddan oma palautekysely, josta saamme
tulevaisuudessa yksityiskohtaisempaa palautetta.

Kuluneella tarkastelujaksolla Roiduun on tullut kolme taytettyd asiakaspalautekyselya. Palautekyselyyn vastanneet
suosittelisivatpalvelua laheisilleen keskiarvolla 9,33. Tahan kokemukseen vastaajat ovat vastanneet vaikuttaneen : osaava
henkildkunta, muut nuoret ja mukavat ohjaajat seka hyva yhteisty0. Kaikki vastaajat olivat kokeneet saamansa hoidon tai
palvelun hyddylliseksi, tieto saadusta hoidosta ja palvelusta oli ymmarrettavaa sekd he saivat apua silloin, kun sita
tarvitsivat.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimiditd on havaittu:

Toistaiseksi palautteissa ei ole havaittu poikkeamia tai toistuvia ilmidita.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarvetta korjaaville toimenpiteille ei tdssa vaiheessa ole ilmennyt.
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