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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1-.7. - 30.09.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Metsolan lastenkoti 1.7-30.09.26

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Metsolan asiakkuuteen on paassyt akuutisti, kun on ollut tarve sijoitukselle. On ollut hyvin vapaita paikkoja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Nuoret, jotka sijoitetaan poissaolevina yksik66n tuovat ajoittain haastetta, koska heitd on vaikea tavoittaa, eika heita tunneta
ennalta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarkeaa, ettd asiakkaat ohjautuvat oikeanlaisiin tarpeidensa mukaisiin pidempiaikaisiin sijaishuoltopaikkoihin, kun heidat
tavoitetaan.

Henkiloston riittavyys
Henkil6stomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksik0ssa on seurattu:
Poissaoloilmoitukset tulevat suoraan esihenkiléille ja niihin reagoidaan valittdmasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Yksi pidempi poissaolo on lisannyt muita“kodinhoidollisia tehtavia ohjaajilla Lisaksi ollut pari muuta pidempaa poissaoloa,
joita on paikattu sisdisilla sijaisilla seké lyhytaikaisilla sijiaisilla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Rekrytointikielto haastanut ajoittain toimintaa. Tavoitteena, etta tilanne helpottaa vuoden loppua kohti mennessa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssé on seurattu:
Tyontekijat tekevat Haipro ilmoitukset, jotka tulevat esihenildlle kasiteltdvaksi. Imoitukset kasitelladn osastopalavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Haipro ilmoituksia tullut tarkasteluajalla 3, joista kolme Iaheltapiti ilmoitusta liittyen vakivallan uhkaan seka yksi Posipro il-
moitus..
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kayty 1api tomintamallia ja riskien tunnistamista asiakkaiden kohdalla, joilla on aggressiivista kayttaytymista..

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Muistutukset ja kantelut tulevat jarjestelmé&n kautta esihenkildlle tidoksi ja tehtavaksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Kyseisella ajanjaksolla ei ole poikkeamia tai ilmoituksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksik6ssé on seurattu:
Metsolassa keratdan kirjallisella lomakkeella asiakaspalautetta nuorilta ja vahemmilta asiakkuuden paattyessa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Saatu 11 asiakaspalautetta nuorilta ja viisivanhemmilta. Nuorten palautteiden valilla isoa vaihtelua palautteiden valilla, kun
taas vanhempien palautteet olivat paaosin positiivista ja henkikd kunta sai positiivista palautetta.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Paulautteissa tuotu esiin, etta huoneissa on valilla viileda. Talon automaatiosaneeraus tulossa marraskuussa.
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