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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Sosiaali- ja kriisipaivystys 1.7-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Sosiaali- ja kriisipaivystys on 24/7 paivystysyksikkd, jossa ei ole asiakkuuksia. Tehtavia tulee Hatakeskuksen kautta,
asiakkaiden /laheisten avunpyynndsta tai anonyymina. Asiat tulevat niin puhelimitse, sdhkdisina ilmoituksina ja
sahkopostitse.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Jossain maarin ajalla 7-9/2026 ollut haasteita tavoittaa toisten yksikdiden tydntekijoita ja esihenkil6itéd. Saga-jarjestelman
haasteet valilla vaikeuttaneet myos tydskentelyd. On myds ohjautunut valilla ilmoituksia vaariin yksikdihin, eika ole aina
laitettu infoa saapuneesta ilmoituksesta vastaanottajalle. Imoituksen ja tehtavien maaraan suhteutettuna poikkemia ollut
kuitenkin murto-osa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Vireillepanojen ohjeistuskansiota on paivitetty tarpeen mukaan, kansio on jokaisessa tyOpisteessa. Lisdksi henkilokuntaa
tiedotetaan niin yksildkohtaisesti, jotta sama virhe ei toistuisi, mutta myds koko henkilékunnalle séhkdpostilla ja viikkotiedot-
teessa.

Henkiloston riittavyys

Henkil6stomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikkd on 24/h ja jokaisessa tydvuorossa on sosiaalitydntekija ja tydparina sairaanhoitaja. Mikali tydtehtavat vuorossa
kasautuvat suuresti, esihenkil6lle ilmoitetaan asiasta ja arvioidaan, onko tarve halyyttaa lisatydpari téihin esim. vuoroa
aikaistamalla tai toinen ty6pari vuoroon.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigitd on havaittu:

Ajalla 7-9/2026 ei erityisia haasteita henkil0ston riittdvyyden suhteen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Syksylle on tulossa mahdollinen tydyhteisdsovittelu tydsuojelun ja tydterveyden yhteistyona.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Haipro-ilmoituksettulevat vastuuyksikkdpaallikolle, joka kasittelee saapuneetilmoitukset. Haipro ilmoituksia ajalla 7-9/2026
on 59 kpl, joista psyykkiseen kuormittumiseen 27 kpl, tiedonkulkuun tai -hallintaan 15kpl, operatiiviseen toimintaan 1kpl ja
muu 6Kkpl. Lisaksi on tullut 3kpl Posipro, liittyen sujuvaan yhteistydhén alueen toimijoiden kanssa seka tiimin sisalla
kuormittavan asiakastapauksen purkuun liittyen..

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigitd on havaittu:

Haiproita on yleensa tullut asiakkaiden taholta tapahtuvan uhkaavan kaytdksen vuoksi, tydtapaturmien kuten
liukastumisen/kaatumisen vuoksi, mutta nyt uusimpana kesdkuusta alkaen on tullut yksikén sisdisen kohonneen stressin
vuoksi ja sisdisten vuorovaikutustilanteiden vuoksi. Haiproiden ja epédkohtailmoitusten maara on rajusti kohonnut
kesdkuusta alkaen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Tilanteita on kayty lapi Puheeksi oton kautta, jotka jatkuvat kesdlomien jalkeen seka on tehty tydrauhaa palauttavia
toimenpiteitd ja suunniteltu tydsuojelun ja tydterveyden kanssa syksylle mahdollista tydyhteisdsovittelua.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksik0ssa on seurattu:

Muistutuksia saapuu noin 5-8 kappaletta vuodessa ja niihin annetaan tyontekijéiden vastine ja esihenkil6éiden vastaus noin
kuukauden sisdan saapumisesta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Epékohtailmoituksissa on nytesiintynyt erityisesti timin sisdiseen tydnjakoon liittyvaa hankaluutta, mita ei ole aiemmin ollut.
Lisaksi on tullut esihenkildiden toiminnasta, tydntekijdiden toiminnasta, ilmoitusten vastaanottajien vastuutydntekijdiden
nimien puuttumisesta Sagassa, kiusaamisen kokemuksesta, puutteellisista toimintatavoista ja kasittelyajoista ilmoituksien
vastaanottamisessa ja eteenpain valittdmisessa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutuksessa otetaan kantaa, olisiko jotain voitu tilanteessa tehda erilailla ja otetaan palaute vastaan rakentavalla tavalla.
Epékohtailmoitusten suhteen on tehty jo toimenpiteitad tydrauhan saamiseksi, mutta osa epakohtailmoituksista kootaan
selvityksen kautta yhteen ja siina vaiheessa arvioidaan, mita toimenpiteitd on tarpeen tehda.
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Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Suoraan asiakkailta tulevia palautteita tulee joko soittamalla esihenkildlle tai sdhkdpostilla esihenkildlle tai Pohteen
palautekanavan kautta. Esihenkild kay lapi palautteet, tarvittaessa tilaa tallenteen asiakaslinjaan soittaneen asiakkaan ja
tyontekijan valisestad puhelusta, jotta voi arvioida, miten puhelu on sujunut. Esihenkild vastaa palautekanavaan tulleisiin
palautteisiin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Ajoittain asiakas on turhautunutkun ei pdase asiakaslinjaan nopeampaa lapi vaan pitda kuunnella nauhoite, tai numero ei
vastaa tyontekijdiden ollessa kotikaynnilla.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Laitoksesta karkaavien osalta on jo aiemmin otettu kdyttddn lomake, jonka sijoituspaikka tayttéda niin sita voidaan kayttaa
pohjana virka-apupyynndssa poliisille ja nama tulevat sahkopostilla, eika tarvitse asiakaslinjaan soittaa sen vuoksi.
Nauhoitteessa ohjataan hatatilanteessa soittamaan 112, jonka kautta tehtava tulee hdketehtdvana. Asiakaslinjaan
vastataan niin Oulun kuin Oulaisten toimipisteesta eli samaan asiakaslinjan numeroon on kaikki tydparit vastaamassa.
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